Warunki uczestnictwa w pielgrzymce organizowanej przez
Biuro Pielgrzymkowe “Serce Maryi” Sydonia Marciniak

|l. Zawarcie umowy

a. Umowa miedzy Biurem Podrézy “Serce Maryi” Sydonia Marciniak, zwanym dalej
w skrécie ,Serce Maryi ” a uczestnikiem pielgrzymki, zwanym dalej Pielgrzym,
zostaje zawarta w momencie wystania zgtoszenia przez formularz online
zamieszczony w ofercie pielgrzymki, oraz podpisania przez Pielgrzyma i
dostarczenia osobiscie badz on-line ZGLOSZENIA-UMOWY na adres sydonia@op.pl
z jednoczesnym wptaceniem przez Pielgrzyma zaliczki w wysokosci podanej w
ofercie pielgrzymeki.

b. Przed zawarciem umowy Pielgrzym powinien w pierwszej kolejnosci dokonaé
rezerwacji telefonicznej oraz zapoznac sie z niniejszymi warunkami uczestnictwa,
programem pielgrzymki, wysokoscig kosztow i warunkami ptatnosci.

c. Gtébwnym organizatorem imprez turystycznych zawartych na stronie internetowe;j:
Serce-Maryi.pl jest Biuro Pielgrzymkowe “Serce Maryi” Sydonia Marciniak,
ul.Powst.Chocieszynskich 21/2, 62-065 Grodzisk WIkp. NIP 7881116194, wpis do
Rejestru Organizatoréw Turystyki pod nr 1002

Il. Cena i warunki ptatnosci

Pielgrzym wptaca zaliczke na konto B.Pielg.”Serce Maryi” Sydonia Marciniak, nr
rachunku: 51 9063 0008 2103 0200 0954 0001 w ciggu 7 dni od rezerwac;ji
telefonicznej lub przez strone Serce-Maryi.pl. Pozostata czes¢ kosztéw powinna byc¢
wptacona najpézniej w dniu wyjazdu.

Nie dokonanie wpfaty naleznosci za pielgrzymke w ustalonym terminie moze by¢
przyczyng skreslenia Pielgrzyma z listy uczestnikow danej pielgrzymaki.

Biuro Pielgrzymkowe “Serce Maryi” Sydonia Marciniak zastrzega sobie mozliwos¢
zmiany ceny w przypadku wzrostu: kosztow transportu, noclegow, liczby dni, cet,
wiz, wstepow.

Nie beda naliczane odsetki tak przez Biuro Pielgrzymkowe “Serce Maryi” Sydonia
Marciniak jak i Pielgrzyma z tytutu tak przedptat jak i opdznien w ptatnosciach.
Cena nie zawiera wptaty na Fundusze UFG 10zt oraz TFP 10zt
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lll. Rezygnacja z pielgrzymki.

W kazdej chwili Pielgrzym moze zrezygnowac z udziatu w pielgrzymce. Ze wzgledu
jednak na poniesione przez nas koszty zmuszeni jestesmy do pobrania
rekompensaty finansowej. | tak w przypadku rezygnaciji: do 30 dni przed terminem
wyjazdu zwracamy petng kwote nam wptacona. Ponizej 30 dni przed terminem
wyjazdu nie zwracamy wptaconej sumy, poniewaz pokrywa ona juz opfaty
poniesione przez Organizatora ( transport).

Pielgrzym moze na swoje miejsce zaproponowac inng osobe. Pielgrzym moze
zrezygnowac z pielgrzymki bez ponoszenia kosztow wtasnych jezeli po podpisaniu
Umowy nastapity zmiany warunkéw pielgrzymki, jej programu lub ceny z winy Biura
Pielgrzymkowego “Serce Maryi” Sydonia Marciniak.

W uzasadnionych wypadkach zwrot wptaty bedzie dokonany w ciggu 14 dni, liczac
od daty zakonczenia pielgrzymki.

Nie wykorzystanie jakiegokolwiek swiadczenia z przyczyn Pielgrzyma np. spéznienie
na zbidrke, rezygnacja z czesci lub catosci pielgrzymeki, itp. nie jest podstawa do
zwrotu pieniedzy.

IV. Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Pielgrzyma.

e Pielgrzym wyjezdzajac z Biurem Pielgrzymkowym ,Serce Maryi” zobowigzuje
sie do przestrzegania religijnego charakteru pielgrzymki, dostosowania sie do
polecen Ksiedza lub Przewodnika, stosowania odpowiedniej powagi w
zachowaniu i stroju przy wejsciu do wszystkich miejsc swietych, oraz na catej
trasie pielgrzymkowe;.

e Podczas Pielgrzymki zakazane jest naduzywanie alkoholu.

e Wymagany jest wzajemny szacunek miedzy Uczestnikami
Za wszystkie rzeczy osobiste a szczegdlnie paszport, dokumenty, pienigdze
odpowiada Pielgrzym.

e Pielgrzym ponosi koszty wyrzadzonych przez siebie szkdd w trakcie trwania
pielgrzymki. Za osoby niepetnoletnie odpowiadajg rodzice lub ich prawni
opiekunowie.

e Pielgrzymi niepetnoletni przedstawiajg pisemng zgode na wyjazd podpisana
przez rodzicéw lub prawnych opiekundw.

e Pielgrzym zobowigzany jest dostarczy¢ wymagane dokumenty do
Organizatora Biura Pielgrzymkowego ,Serce Maryi” najpdzniej w dniu
wyjazdu.



e Na wyjazd nalezy zabraé WAZNY paszport lub dowdd osobisty, ktéry nie byt
uprzednio zgtoszony jako zagubiony lub skradziony.

e Pielgrzym odpowiada za stan i waznos¢ swojego paszportu/dowodu
osobistego. Biuro Pielgrzymkowe ,,Serce Maryi” nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za sprawy wynikte przy przekraczaniu granic a dotyczace
spraw personalnych np. waznos¢ paszportu/dowodu.

Biuro Pielgrzymkowe ,,Serce Maryi” odpowiada za ubezpieczenia grupowe dla
naszych Pielgrzymow, na podstawie dostarczonych przez Pielgrzymdw danych
personalnych.

Pielgrzym obowigzany jest przestrzegac aktualnie obowigzujgcych przepiséw
celnych i dewizowych krajowych i zagranicznych, oraz regulaminéw pobytu w
miejscach zakwaterowania

Uczestnik pielgrzymki zobowigzany jest zabrac ze sobg leki, ktére zwykle zazywa.

V. Obowiazki i odpowiedzialnosé Biuro Pielgrzymkowe ,, Serce Maryi”
Sydonia Marciniak (Ustawa z dnia 29.08.1997 o ustugach
turystycznych)

e Biuro Pielgrzymkowe ,Serce Maryi” przyjmuje odpowiedzialnos¢ za sumienne
przygotowanie pielgrzymki zgodne z programem zawartym na stronie
Serce-Maryi.pl, ale zastrzega sobie prawo zmiany kolejnosci zwiedzania oraz
noclegoéw. Strona internetowa Serce-Maryi.pl jest naszg ramowa ofertg, ktora
moze ulega¢ zmianom z przyczyn od nas niezaleznych.

e Organizatorzy zastrzegajg sobie prawo ustalania sktadu osobowego pokoi,
jezeli takowy nie zostat wczesniej przez Pielgrzyma okreslony pisemnie na
ZGLOSZENIU-UMOWIE.

e Gdyby po zawarciu umowy miaty nastgpi¢ nieprzewidziane przez nas
odstepstwa lub zmiany programu w stosunku do informaciji zawartych na
naszej stronie z ofertg, z wyjatkiem zmian dotyczacych kolejnosci zwiedzania
lub kolejnosci noclegdw, zostang o tym Panstwo poinformowani.

e Zastrzegamy sobie mozliwos¢ odwotania pielgrzymki, jezeli jej realizacja
bedzie z roznych, od nas niezaleznych, wzgledéw utrudniona, niemozliwa lub
niebezpieczna.

e Zastrzegamy sobie rowniez prawo odwotania pielgrzymeki jezeli liczba
uczestnikdw nie osiggnie przez nas zaktadanego minimum. W tym wypadku
odwotanie nastgpi najpdzniej na 10 dni przed planowanym terminem
rozpoczecia pielgrzymki, wowczas zwracamy petng wptacong nam sume.



e Biuro Pielgrzymkowe ,, Serce Maryi” nie odpowiada za niedogodnosci, oraz
ich skutki zaistniate w trakcie realizacji pielgrzymki wynikte z przyczyn od
niego niezaleznych np. warunki atmosferyczne, decyzje panstwowe, strajki,
dziatanie sit wyzszych lub lezgcych po stronie pielgrzyma.

e Nie moga byc¢ przedmiotem roszczen niewygody lub utrudnienia znane
Pielgrzymom przed rozpoczeciem pielgrzymki.

e Organizator nie zapewnia opieki lekarskiej, ale bedzie sie starat by¢ pomocny
w sytuacji nieszczesliwego wypadku lub choroby, poprzez uzyskanie pomocy
medycznej dla osoby potrzebujace;.

e Organizator zapewnia ubezpieczenie kosztow leczenia, nastepstw
nieszczesliwych wypadkow dla obywateli polskich w ramach zbiorowych
wyjazdéw w koncesjonowanej firmie ubezpieczeniowe;.

e Biuro Pielgrzymkowe “Serce Maryi” Sydonia Marciniak nie jest firma
ubezpieczajaca. Dochodzenie roszczen wynikajgcych z ubezpieczenia
nastepuje bezposrednio przez Pielgrzyma w firmie ubezpieczeniowe;j.
Organizator bedzie starat sie w miare swoich mozliwosci poméc
poszkodowanej osobie.

e Za zgubienie badz uszkodzenie bagazu w czasie transportu odpowiada
przewoznik.

VI. Reklamacje

Reklamacje dotyczgce umowy mozna sktada¢ w formie pisemnej w ciagu 30 dni od
zakonczenia pielgrzymki. Reklamacje dotyczace niedotrzymania warunkéw przez
podwykonawcow ( hotelarzy, restauratorow, itp.) nalezy zgtosi¢ w trakcie trwania
pielgrzymki. Po tym czasie zgtoszenia nie bedg rozpatrywane. Reklamacje nie moga
dotyczy¢ okolicznosci, za ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.

VIl. Przetwarzanie danych osobowych.

Stosownie do tresci art. 13 ust. 1, 2 i 3 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) informuje, ze:
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Biuro Pielgrzymkowe “Serce
Maryi” Sydonia Marciniak, adres e-mail: sydonia@op.pl, tel.: + 48 513 055 480

Podstawe prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1
lit. b) RODO w zakresie wykonania umowy, art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zakresie
realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym rozliczen ksiegowych
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i sprawozdawczosci rachunkowej, oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w odniesieniu celu
przetwarzania wynikajgcego z prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez
Administratora, ktorym jest marketing bezposredni wtasnych produktoéw i ustug oraz
ustalanie, dochodzenie i obrona roszczen. Podstawag prawng przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych w pozostatych przypadkach moze stanowic réwniez
Pani/Pana zgoda, co wynika z tresci art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji umowy, wykonywania
marketingu bezposredniego produktow i ustug Administratora, rozliczen ksiegowych
i sprawozdawczosci finansowej, weryfikacji Pani/Pana tozsamosci a takze w celu
ustalania, dochodzenia i obrony roszczen. Odbiorcami Pani / Pana Dane moga
zosta¢ podmioty Swiadczgce na rzecz Administratora ustugi ksiegowo-rachunkowe,
informatyczne i prawne, przewoznicy, w tym linie lotnicze, ubezpieczyciele — w tym
Towarzystwo Ubezpieczenn S.A Signal Iduna Polska ul. Siedmiogrodzka 9; 01-204
Warszawa, e-mail: info@signal-iduna.pl.

Ponadto odbiorcami Pani/ Pana danych moga zosta¢ podmioty Swiadczace ustugi
hotelarskie, podmioty swiadczace ustugi na rzecz Administratora na podstawie
odrebnych uméw - w szczegdlnosci agenci. Pani / Pana dane osobowe beda
przekazywane do panstwa trzeciego, tzn. do panstwa poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym. W panstwach trzecich poziom ochrony danych osobowych moze
by¢ mniejszy niz na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

W odniesieniu do niektérych panstw trzecich Komisja Europejska stwierdzita
istnienie odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych. Informacje o
panstwach trzecich, w ktorych istnieje odpowiedni stopiern ochrony danych
osobowych oraz o sposobie zabezpieczenia danych w tych panstwach
zamieszczone sg na stronie internetowej GIODO w zaktadce porady i wskazowki w
artykule ,Zasady przekazywania danych osobowych do panstw trzecich”
(https://giodo.gov.pl/pl/222/1519).

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres nie dtuzszy niz to
niezbedne dla wykonania umowy oraz zrealizowania obowigzkéw wynikajgcych z
przepisow prawa. W przypadku przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w celu
marketingu bezposredniego produktéw lub ustug Administratora dane osobowe
przechowywane beda przez czas prowadzenia tego marketingu jednakze nie diuzej
niz do czasu wyrazenia przez Panig/Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych w
tym celu. Posiada Pani/Pan prawo zadania dostepu do tresci swoich danych
osobowych, prawo do ich sprostowania, usunigecia oraz prawo do ograniczenia ich



przetwarzania. Ponadto posiada Pan / Pani prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych a takze prawo przenoszenia danych.

W przypadkach, gdy dane osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody
przystuguje Pani / Panu prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie Pani / Pana
danych osobowych w dowolnym momencie, jednakze cofniecie zgody nie wptywa
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna Pani/Pana, ze w zwigzku z
przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych doszto do naruszenia jej praw
wynikajacych z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne jednakze konieczne
dla prawidtowego wykonania umowy. Skutkiem niepodania przez Panig / Pana
danych osobowych bedzie brak mozliwosci wykonania umowy. Ma Pani / Pan prawo
w dowolnym momencie wnieS¢ sprzeciw z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana
szczegollng sytuacjg, wobec przetwarzania dotyczacych Pani / Pana danych
osobowych.

Z uwagi na fakt, ze Pani / Pana dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby
marketingu bezposredniego ma Pani / Pan prawo w dowolnym momencie wnies¢
sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych Pani/Pana danych osobowych w celu
marketingu bezposredniego, w tym profilowania, w zakresie w jakim przetwarzanie
jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

Akceptujac Warunki Uczestnictwa wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych zamieszczonych w niniejszym formularzu, co jest jednoznaczne z
oswiadczeniem, ze zostatem poinformowany o prawie do cofniecia niniejszej zgody
na przetwarzanie moich danych osobowych w dowolnym momencie oraz o tym, ze
cofniecie przeze mnie niniejszej zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie tej zgody przed jej cofnieciem.



